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Uzavieni smlouvy o odlehc¢ovacich sluzbach a osobni asistenci

Prvotni kontakt se zdjemcem (budoucim uZivatelem), nebo jim povérenym zastupcem (nejCastéji
rodinnym pecujicim, pop¥. jinou blizkou osobou) vede socialni pracovnice. Osobni jednani probiha po
predchozi telefonické nebo e-mailové dohodé v kancelafi socidlni pracovnice. Socidlni pracovnice
zjistuje zdjemcovy potreby, ocekavani a seznami ho s poslanim, cili, moZznostmi, podminkami sluzby a
obsahem pisemné smlouvy o poskytovani sluzby. Jednou ze zdkladnich podminek poskytnuti sluzby
je, ze si sluzbu budouci uZivatel a pripadné pecujici opravdu preji, coZ socialni pracovnice pribéiné
béhem jednani ovéruje.

Pokud se prani, potfeby a ocekavani zdjemce shoduji s podminkami a moZnostmi sluzby, je
domluveno setkani v domadcnosti zadjemce, v pfedem dohodnuty ¢as. Jednani je pfitomen zajemce
(budouci uzivatel sluzby), v pripadé zajmu rodinny pecujici, socidlni pracovnice, dle mozZnosti i
pracovnice odlehcovacich sluzeb nebo osobni asistentka. Je domluven konkrétni pribéh sluzby, dle
individuadlnich potfeb a cild uZivatele, cetnost a rozsah sluzby, dojedndna a uzaviena pisemna
smlouva o poskytovdni sluzby a dojednan individudini pldn uZivatele. UZivatel je poucen o
moznostech a zpUsobu podavani stiznosti a pfipominek a o ochrané jeho osobnich udajd.

Smlouva o poskytovani odlehéovaci sluzby nebo osobni asistence je pisemna a uzavira se v momenté,
kdy je zdjemce seznamen s podminkami poskytovani sluzby, rozumi jim a s uzavienim dohody za
dojednanych podminek souhlasi.

Ukonceni poskytovani sluzby

Davody ukonceni sluzby: vzajemnou dohodou uZivatele a poskytovatele, umrtim uZivatele, zaniku
sluzby ¢i organizace, pfip. pokud uZivatel neplni povinnosti vyplyvajici se smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Osobni konzultaci se socialni pracovnici je vhodné domluvit si pfredem na tel. 774 85 84 87, ktery je k
dispozici ve vsedni dny od pondéli do patku od 8-16 hod nebo mailem na adrese: kontakt@hospic-
pisek.cz



