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Zpusob uzavieni smlouvy v poradné Domaciho hospice Athelas

V avodu konzultace je zdjemce seznamen se zdkladnimi informacemi sluzby, tzn. vnitfnimi pravidly
sluzby, mistem a provozni dobou, rozsahem sluzby a podminkami smlouvy, kterd upravuje vztah mezi
poradnou a uZivatelem.

Smlouva o poskytovani sluzby odborného poradenstvi je Ustni a je o ni sepsdn Zdznam o uzavreni Ustni
smlouvy. Uzavird se v momenté, kdy je zajemce seznamen s podminkami poskytovani sluzby, rozumi
jim a s uzavienim smlouvy za dojednanych podminek souhlasi. UZivatel s pracovnici poradny dohodne
pribéh spoluprace (tzn. individualni plan IP — dojednavani cile, o¢ekavani, potieb uZivatele, potfebné
kroky). Poté si spolecné dojednaji termin dalsi schizky. Sluzba pokracduje dle IP.

Klientim je socidlni pracovnik k dispozici v pracovni dobé poradny. Pfed navstévou poradny je vhodné
se telefonicky objednat. Provozni doba poradny je vyvésena na vstupnich dvetich poradny, uvedena
na webovych strankach Domaciho hospice Athelas (www.hospic-pisek.cz) a propagacnich materidlech
poradny. Pokud uZivateli uvedend provozni doba nevyhovuje, mlzZe se s pracovnikem poradny
telefonicky domluvit na jiné dobé konzultace, dle aktualnich ¢asovych moznosti. Po pfedchozi domluvé
je moznd i terénni forma poradenstvi, kdy socialni pracovnik ptijede ke klientovi domd. Tuto formu
vyuzivaji klienti, ktefi nejsou sami schopni se do poradny dostavit.

Osobni konzultaci se socidlni pracovnici je vhodné domluvit si pfedem na tel. 774 858 487 a
774 209 515, které jsou k dispozici ve vSedni dny od pondéli do patku od 8-17 hod nebo mailem na
adrese: kontakt@hospic-pisek.cz
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