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Vnitrni pravidla odborného socidlniho poradenstvi
1. Pravidla zajistovani sluzby
1.1 PrUbéh sluzby

V tvodu konzultace je zdjemce seznamen se zakladnimi informacemi sluzby, tzn. vnitfnimi pravidly
sluzby, mistem a provozni dobou, rozsahem sluzby a podminkami smlouvy, kterd upravuje vztah mezi
poradnou a uZivatelem.

Smlouva o poskytovani sluzby odborného poradenstvi je Ustni a uzavira se v momenté, kdy je zajemce
sezndmen s podminkami poskytovani sluzby, rozumi jim a s uzavienim smlouvy za dojednanych
podminek souhlasi. UzZivatel s pracovnici poradny dohodne pribéh spoluprace (tzn. individualni plan —
dojednavani cile, ocekavani, potreb uZivatele, potfebné kroky). Poté si spolecné dojednaji termin dalsi
schlizky. Sluzba pokraduje dle IP a vede k dosaZeni cile, tedy vyfeSeni nepftiznivé socialni situace
uzivatele, pokud z néjakého dlivodu, ktery je popsan nize, neni sluzba ukoncena.

1.2 Individualni plan (ddle jen IP)

IP je vytvofen po uzavieni Ustni smlouvy o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi. V tomto
zaznamu, ktery socialni pracovnik vypracovava spolu s uzivatelem, je stanoven problém (nepfizniva
socialni situace) uZivatele a zpUsob feseni, kterym bude dosaZeno cile. Konkrétné IP obsahuje jméno
(pokud si uzivatel nepreje zachovat anonymitu), kontakt, popis vychozi situace, cil spolupréce, kroky,
které obé strany ucini, pribézné hodnoceni planu a délka konzultace. Stanoveny cil a stanovené kroky
sméruji k rozvoji spoluprace mezi poskytovatelem sluzby a uZivatelem. Zaznam planu odrazi partnersky
pfistup a respekt k lidskym pravam uZivatele.

1.3 Misto poskytovani

V Pisku se poradna nachazi na adrese Karla Capka 589, pied nemocnici za lékarnou, v blizkosti MHD
zastavka Nemocnice Pisek a.s. (odtud cca 1 min chlize). Z vlakového a autobusového nadrazi je to cca
15 - 20 min chize. Autem je moZno parkovat na parkovisti u Nemocnice Pisek a.s.

Pokud se uZivatel z vaznych dlvodl nemUzZe dostavit do poradny (zdravotni dlvody, nebo péce o vainé
nemocného), je sluzba poskytnuta v domacim prostredi uzZivatele.

1.4 Provozni doba poskytovani sluzby

Cas poskytovani sluzby poradny v Pisku:

ambulantni forma: pondéli 8:00 — 12:00 hod, 13:00 — 16:00; utery 9:00 — 15:00 hod; stfeda 8:00 —
11:00, 15:00 — 18:00; ¢tvrtek 9:00 — 15:00 hod; patek 8:00 — 13:00

terénni forma: stfeda 11:00 — 14:00 hod,

po dohodé je mozné sluzbu poskytnout i v jinou dobu nez je uvedeno.

1.5 Formy poskytované sluzby

a) Ambulantni forma odborného socialniho poradenstvi je uZivatelim k dispozici ve stanovené dny a
Casy (provozni doba). Pfed navstévou poradny je vhodné se telefonicky objednat. Provozni doba
poradny je vyvésSena na vstupnich dvefich poradny, uvedena na webovych strankach Domadaciho
hospice Athelas (www.hospic-pisek.cz) a propagacnich materidlech poradny. Pokud uZivateli uvedend
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provozni doba nevyhovuje, mlze se s pracovnikem poradny domluvit jinak dle aktudlnich ¢asovych
moznosti.

b) Terénni forma odborného socidlniho poradenstvi je uzivatellm k dispozici po predchozi domluvé v
pfirozeném prostfedi uZivatele, v provozni dobé terénni poradny, v Pisku a okoli, v dojezdové
vzdalenosti 30 km od Pisku. Pokud uZivateli uvedend provozni doba nevyhovuje, mlzie se s
pracovnikem poradny domluvit jinak dle aktualnich ¢asovych mozZnosti.

c) Telefonicky

d) Emailem

1.6 Rozsah poskytovani sluzby

Poradenstvi je poskytovano dle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ukony dle § 4
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:
e zprosttedkovani navazujicich sluzeb
e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie a
v oblasti vzdélavani
e pomoc pfti vyfizovani béznych zaleZitosti
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim

1.7 Ukonceni poskytovani sluzby

a) UZivatel ma pravo ustni smlouvu s poskytovatelem ukoncit bez udani dlvodu kdykoli v pribéhu
poskytovani sluzby. Pokud o sluzbu znovu pozdda, je mu znovu ve stejné kvalité poskytnuta.
b) Poskytovatel m(izZe sluzbu vypovédét ve lhté 7 dn(, kterd pocina bézet dnem ozndmenim uzivateli:
e pokud uZivatel opakované (4x do mésice) porusi své povinnosti;
e pokud poskytovatel zrusi registraci sluzby.
¢) Smlouvu je moZné ukondit po vzajemné dohodé mezi uZivatelem a poskytovatelem.
d) Smlouva je automaticky ukoncena, pokud uzivatel sluzbu nevyuZije déle nez 3 mésice.

1.8 Dokumentace o poskytovani odborného socidlniho poradenstvi

Vedeni dokumentace je v kompetenci socidlni pracovnice poradny. Jedna se o vedeni dokumentace o
zdjemcich, uZivatelich a byvalych uZivatelich sluzby. Dokumentace o pribéhu sluzby je vedena bud
anonymné pod znackou, nebo pod jménem. Do této dokumentace ma klient pravo nahlizet. Osobni a
citlivé ddaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé. Listinnd podoba je uloZena
v uzamykatelnych skiinich, ke kterym nema pfistup nikdo jiny, nez opravnéné osoby. Udaje ulozené
v elektronické podobé jsou zabezpeceny proti zneuZiti. VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat
mléenlivost.

Dokumentace (spis uZivatele) obsahuje: zaznam o uzavreni Ustni smlouvy, IP, pribéh IP, pfipadné dalsi
dokumenty (napft. stiznosti, materialy zpracovavané poskytovatelem,...).

Do dokumentace uZivatele smi nahliZet feditelka organizace, socialni pracovnice a dale uzivatel. Do
dokumentace uZivatele mlzZe v pfipadé potieby oprdvnén nahlizet povéreny kontrolni organ
poskytovatele piip. Policie CR, soud, statni zastupce, vefejny ochrance prav.
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1.9 Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd). U¢elem
zpracovani osobnich Gdajud je evidence uZivateld a administrace poskytovanych sluzeb.
Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky organizace manualnim a automatizovanym zptsobem.
Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou v souladu s
ucelem, pro ktery byly poskytnuty.
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uZivatelll v tomto rozsahu:

e jméno a pfijmeni, telefonni kontakt, pfipadné adresa bydlisté
Uzivatel neni povinen poskytnout tyto Udaje. Je pouze na zvdzZeni uzivatele, které udaje pracovnikovi
sdéli. UZivatel pfi uzavirani astni smlouvy o vyuziti socialni sluzby mZe vystupovat anonymné, v tom
pfipadé je zaznamovy arch oznacen znackou AN a uzivatel si zvoli pfezdivku.
Poskytovatel je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Udaju. Tato povinnost plati
i po ukonceni zpracovani osobnich udaju.
Pracovnici i dalSi osoby, které v rdmci plnéni zakonem stanovenych oprdvnéni a povinnosti ptichazeji
do styku s osobnimi Udaji, jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich tdajich a bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd. Povinnost miléenlivosti trva i po
skonceni pracovniho poméru. Za ochranu osobnich Udaji odpovida pracovnik, ktery jej zpracovava,
naklada s nimi, nebo s nimi pfichazi do styku.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany v rdmci kontrolni ¢innosti poskytovatele dotace na socialni
sluzby.

2. Prava a povinnosti uZivatele

2.1 Uzivatel ma prévo:

a) na kvalitni a odborné poskytnuti sluzby,

b) na bezplatné poskytnuti sluzby,

c) na diskrétnost a moznost zlstat v anonymité,

d) na nahlédnuti do své osobni dokumentace,

e) na ochranu osobnich udajd,

f) na respektovani svych potreb a rozhodnuti, jak chce feSsit svoji situaci,
g) podat stiznost na poskytovanou sluzbu,

h) ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani divod.

2.2 Uzivatel ma povinnost:

a) jednat v prostorach poradny dle zasad slusného chovani,

b) pohybovat se v prostorach poradny v doprovodu nebo s védomim socialniho pracovnika,
c) neprichazet do prostor poradny pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,

d) aktivné spolupracovat na sjednanych krocich IP,

e) dodrzovat Cas sjednané schilizky, pfipadné se vcas telefonicky omluvit.
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3. StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby

3.1 Stiznost mlzZe podat uZivatel sluzby nebo jakdkoliv jind osoba (napf. zajemce o sluzbu, rodinny
prislusnik uZivatele, osoba jemu blizkd apod.). StiZznost je povinen pfijmout jakykoli zaméstnanec
poskytovatele a do dvou dnu ji postoupit fediteli. Stiznost vyridi feditel do 30 dni od pfrijeti. Smérnici
na podavani stiznosti na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby si miZe stéZovatel vyzadat u socidlni
pracovnice organizace.

3.2 Stiznost lze podat:
a) Ustné - osobné nebo telefonicky — v kancelafi socialni pracovnice nebo kanceldti feditele,
socialni pracovnice 774 209 515 nebo feditel 602 125 560
b) pisemné - postovnim dorucenim
- vhozenim do schranky v zafizeni poskytovatele: Karla Capka 589, 397 01 Pisek
- emailem: kontakt@hospic-pisek.cz

3.3 Pokud uZivatel nebude spokojen s vyfizenim stiznosti, mGze se dale obratit na tyto organy:

Krajsky urad JihoCeského kraje Verejny ochrance prav

Odbor socidlnich véci Kanceldr vefejného ochrance prav
U Zimniho stadionu 1952/2 Udolni 39

370 76 Ceské Budé&jovice 602 00 Brno

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR Cesky helsinsky vybor

Na Pofi¢nim pravu 1 Stefanikova 21

128 01 Praha 2 150 00 Praha



